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1. Introducio

A Liga dos Amigos Aldeia de Santa Margarida é uma Institui¢do Particular de Solidariedade
Social (IPSS), com sede na freguesia de Aldeia de Santa Margarida, Concelho de Idanha-a-Nova, pessoal
coletiva n® 502769718, registado na D.G.A.S, com o n? 12/93, publicado no Diirio da Reptiblica n? 54 III

Série de o5 de margo de 1994.

A sua sede é na Rua Beco do Fundo Lugar, n®u, 6060-021 Aldeia de Santa Margarida e o seu objetivo
principal é o apoio a terceira idade, através do funcionamento das respostas sociais de Centro de Dia
(CD) e de Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD). Iniciou a sua atividade em 04 de setembro de 1993, com
um acordo de cooperagio com o Centro Distrital da Seguranga Social (CDSS) de Castelo Branco, para
CD s utentes, tendo aumentado em junho de 1997, para 10 utentes e finalmente em julho de 1999,

aumentou para 15 utentes, a I de setembro de 2012 foi reduzido para 11 acordos, tendo sido assinado novo

acordo de cooperagio.

Para a resposta social de SAD iniciou-se também com um acordo de cooperagio com o CDSS de Castelo
Branco para 5 utentes, tendo aumento em novembro de 1994 para 10 utentes e em agosto de 2001 para os 15

acordos atuais.

No ano de 2023 a comparticipagio financeira do Centro Distrital abrange 15 utentes a 307,96¢

euros ut./més para os utentes de SAD.

Para a resposta social de Centro de Dia a comparticipagdo financeira do Centro Distrital para o ano de
2023 foi de 149,94€ euros ut./més, financiando conforme os utentes existentes em cada més, apenas

atingindo o miximo correspondendo ao n® de acordos de cooperagio (11 acordos para Centro de Dia).

Atualmente (outubro de 2023) a Liga dos Amigos Aldeia de Santa Margarida, IPSS, apoia 18 idosos, com

a seguinte distribuicdo por cada uma das respostas sociais:
_ Servigo Apoio Domicilidrio (SAD): tem 14 utentes.
_ Centro de Dia (CD): tem 4 utentes.

O objetivo deste Plano de Atividades é descrever as atividades que a entidade se propde a
desenvolver durante o ano de 2024, tendo em conta os servigos que presta e as atividades que perspetiva

para o préoximo ano.
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2. Enquadramento Institucional
Missdo
A Liga dos Amigos Aldeja de Santa Margarida tem como missdo assegurar servigos integrados a
individuos e/ou familias que, pela idade, doenca, deficiéncia ou baixos recursos econémicos, nio possam
assegurar a satisfagdo das suas necessidades bdasicas, proporcionando o bem-estar e o desenvolvimento
social e pessoal dos seus utentes.
Visdo
Ser uma instituicio reconhecida pela inovagio, qualidade e humanizagio nos servicos prestados. Ser uma
referéncia a nivel do Concelho que potencie a valorizacio e o desenvolvimento dos seus utentes e
colaboradores.
Ser um polo de desenvolvimento comunitirio, oferecendo uma diversidade de servicos integrados capaz

de suprir de forma eficiente as necessidades da populagdo local, incidindo na populagio mais envelhecida.

Valores

- Responsabilidade Social

Prestagdo de Servigos de qualidade, tendo por base o aperfeicoamento e melhoria continua da Instituicio
e dos servigos prestados;

- Solidariedade

Trabalhar em prol da satisfagio do cliente e sua familia, com a participacio e envolvimento de todos
(diregdo, colaboradores, familiares, utentes e parcerias). Comprometimento com a comunidade e
prioridade aos mais vulneraveis

- Honestidade e Respeito

Tratar os utentes, familias e colaboradores de forma integra e honesta, respeitando a sua individualidade.
- Justica

Tratar todos os utentes, familiares e colaboradores de forma justa, assertiva e ter uma atuagdo norteada

por valores e orientacGes éticas.

Politica da Qualidade
- Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos utentes e familias assegurando a satisfacio das
necessidades basicas do cliente, promovendo a sua autonomia e a humanizacio dos servigos prestados;

- Garantir e respeitar a independéncia, individualidade e privacidade do cliente;
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- Promover a igualdade de tratamento, independentemente de questdes como género, religido, raga, entre
outros;

- Cumprir a legislagdo que regula a instituigdo e as suas respostas sociais;

- Dotar os colaboradores de ferramentas para realizar um trabalho de qualidade;

- Fomentar na institui¢do a politica de sustentabilidade, criando estratégias de financiamento préprio.

3. Orgios Sociais

Assembleia Geral

Presidente: José Augusto Castanheira M. Barata
Secretario: Maria Graciete Pereira da Costa

Vogal: Maria José Camejo Pousinho

Conselho Fiscal

Presidente: Maria Otilia Santos Pires Caetano
Secretario: Luis Miguel Carrigo Pousinho

Relator: Hor4cio Manuel da Costa Pereira

Direcio

Presidente: Joio Anténio Afonso Camejo
Vice-Presidente: Manuel Carrigo Pousinho
Secretario: Anténio José Raposo

Tesoureiro: Leonor da Conceigio Tavares Barroso

Vogal: Manuel Fernandes Camejo
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Organograma

Anilise SWOT

Ambiente Interno

Ambiente externo

ASUDANTES DEACAD DINETA COZINRERA

Fatores Positivos
Forgas

- Boas condigdes fisicas das infraestruturas

e recursos materiais;

- Conhecimento dos niveis hierdrquicos,
didlogo e proximidade entre as partes;

- Recursos Humanos disponiveis e com
proximidade dos utentes e familias;

- Grande

utentes/familiares;

proximidade com os

- Vontade e ambicdo para o alargamento
das respostas sociais (construgio de ERPI);

- Capacidade negocial com fornecedores
para estabilidade

sustentabilidade da instituigdo.

manter econdmica e

Oportunidades

Fatores Negativos
Fraquezas

- Fragilidade financeira, devido 4 diminuicio do
nimero de utentes nos tltimos anos;

- Falta de lista de espera e muitas vagas nas
respostas sociais;

- Falta de pessoal/recursos humanos qualificados;

- Resisténcia 2

de

mudanga e reduzida formacio,
dos

qualificacdo uma parte significativa

colaboradores;

- Elevados encargos financeiros para dar resposta
as necessidades dos utentes.

Ameacas

- Parcerias externas (preocupagﬁo e apoic- Meio social e econdmico (Deficit populacional,

institucional/poder local);

,
- Unica instituigdo na freguesia

respostas sociais;

contribuindo para a diminuicio de utentes);

com - Populagdo envelhecida, dificultando a contratacio

de recursos humanos;

- Capacidade pré-ativa dos parceiros com- Dispersio geogrifica dos utentes;

empenho, para a necessidade de mudanca

organizacional e melhoria dos

prestados;

- Ambiente externo facilitador de relaces

humanas e empenho para a

servigos

mudanga

- Cortes orcamentais;

- Legislagdo cada vez mais exigente;
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organizacional, - Poucas fontes de financiamento;

- Carta Social do Concelho de Idanha-a-Nova ter
um elevado n? de respostas sociais de ERPI em
relagio generalidade do pafs, e posto isto os
projetos de financiamento ndo sio aprovados, mas
devido ao envelhecimento do concelho as respostas
sdo sempre escassas para a necessidade;

- Pandemia Covid-19;
- Populagdo pouco dindmica na contribuicio para a
sustentabilidade da instituicio (diminuigio de

niimero de sécios e pouca adesfio da populagdo para
os drgdos sociais da instituigdo).

6. Recursos Fisicos e Logisticos
e Edificio préprio da Instituigdo todos os servigos para dar resposta as duas valéncias: Centro de Dia e
Servigo de Apoio Domicilidrio;
e Duas carrinhas, uma de transporte dos utentes e outra adaptada ao Servico de Apoio Domicilidrio

(SAD).

7. Acordos / Parcerias

e Centro Distrital de Seguranga Social - Comparticipagdo financeira 4 Instituicio pelos utentes
do Centro de Dia e do Servico de Apoio Domicilidrio, assim como, apoio em diversos assuntos
de importincia para a instituicdo, nomeadamente, apoio técnico, estabelecendo a Diretora
Técnica e o Presidente da Direcdo contactos com os técnicos do centro distrital sempre que
necessario.

e Junta de Freguesia da Aldeia de Santa Margarida - Apoio e financiamento do papel para a
elaboragio das flores para o Festival das Flores e cedéncia de espacos para atividades da
Instituicdo.

e Centro de Satide de Idanha-a-Nova (Extensdo de Satide Aldeia de Santa Margarida) - A
Encarregada de Servigos Gerais é o elo de ligagdo entre os utentes e a extensio de Satide, dando
indicagdo ao pessoal de enfermagem e Médico das necessidades existentes a nivel de satde dos
utentes. A Enfermeira do Centro de Satide quando necessério desloca-se ao Centro de Dia para

tratamento de algum utente (pensos, vacinas...);
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e Centro Municipal Cultural e Desenvolvimento de Idanha-a-Nova - A Instituicio é sécia do
CMCD e paga anualmente uma cota, para estes disponibilizarem servigos de relevo 2
Instituigdo, como: disponibilidade do Servigo de Teleassisténcia - Tela alarme; Servico Médico,
Formacgio, pagamento da prestagio de servigos da Diretora Técnica e acdes de formacio
cofinanciadas e ndo financiadas.

e Farmiécia Andrade de Idanha-a-Nova: Apoio na preparacio da medicacio.

e Cimara Municipal de Idanha-a-Nova: A Cimara Municipal disponibiliza o autocarro quando

solicitado, contribui financeiramente aquando pedido da instituicgo.
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Aldeia de Santa Margarida, 26 de novembro de 2023
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